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APRESENTACAO

A Camara Municipal de Carmo da Mata, no cumprimento de sua responsabilidade
institucional, apresenta o Plano Estratégico Institucional para o ano de 2025. Este
documento visa nortear de forma clara, planejada e articulada as a¢des e iniciativas da
Casa Legislativa, promovendo melhorias estruturais, administrativas, legislativas e
representativas. A proposta nasce da necessidade de modernizar os processos internos,
tornar o ambiente fisico mais acolhedor e acessivel, reforcar a atuagao fiscalizadora e
legislativa dos vereadores e ampliar o didlogo com a populagao.

A construcdo deste plano reflete o compromisso da Camara com a transparéncia, a
eficiéncia, a valoriza¢do do servigo publico e o fortalecimento da democracia local. Ao
sistematizar objetivos e metas em dreas estratégicas, a Camara busca atuar de forma
mais integrada com os anseios da sociedade, promovendo politicas publicas efetivas e
aprimorando sua funcdo institucional.
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VISAO, MISSAO E VALORES

A Visdo da Camara Municipal de Carmo da Mata é ser reconhecida como uma institui¢cao
publica inovadora, transparente, eficiente e comprometida com o desenvolvimento da
cidade e o bem-estar da populagdo. Sua Missdao é representar os interesses da
sociedade, legislar com responsabilidade, fiscalizar os atos do Poder Executivo e
promover o debate democratico de forma ética e republicana. Para isso, norteia-se por
valores essenciais como a transparéncia, a ética, a participacdo cidad3, a inovacao, a
responsabilidade social e a eficiéncia administrativa.

Transparéncia

Eficiéncia

Acessibilidade
Responsabilidade Publica
Inovagao

Valorizagao das Pessoas
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

As diretrizes estratégicas da Camara para o ano de 2025 estdo organizadas a partir de
seus quatro pilares fundamentais: a fungao legislativa, a fungao fiscalizadora, a fungao
representativa e a fungdo administrativa.

Essas diretrizes visam aprimorar o funcionamento institucional, garantir maior acesso
da populacao aos servicos legislativos, reforcar os mecanismos de controle e fiscalizagdo
e investir na valorizagdao do quadro de servidores e vereadores.

Promover o acesso a informacao legislativa e institucional.
Garantir condicdes adequadas de trabalho e atendimento.
Aprimorar a atuacao legislativa e a produgdao normativa.
Intensificar a fiscalizagdo e o controle dos atos do Executivo.

Estimular a aproximagao com a sociedade civil.

Valorizar servidores e promover capacitagao continua.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. MODERNIZAGAO E TECNOLOGIA

Um dos principais eixos do plano consiste na modernizagdo tecnoldgica e digital da
Camara. Para isso, sera implementado um sistema de transmissao ao vivo das sessdes
plenarias, o que garantird maior transparéncia e participacdo cidada. Também sera
promovida a aquisicdo e o uso de softwares de gestdo legislativa e documental, além da
digitalizacdo dos processos internos, com adoc¢do de protocolos eletronicos e assinatura
digital. Espera-se, com essas medidas, aumentar a eficiéncia dos trabalhos e reduzir a
burocracia.
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Objetivo: Ampliar o uso de recursos tecnoldgicos para garantir transparéncia, celeridade
e eficiéncia.
Agoes:
e Implantar sistema de transmissdao ao vivo das sessoes.
e Adquirir e implementar software de gestao legislativa e documental.
o Digitalizar processos internos com uso de assinatura eletrénica.
e Atualizar o site institucional e promover sua acessibilidade.
e Ampliar o sistema de protocolo eletronico.
Indicadores:
e N° de sessbes transmitidas.
e Tempo de tramitacdo de proposicoes.
e % de processos digitais implantados.

2. ESTRUTURA FiSICA E ACESSIBILIDADE

No campo da estrutura fisica, a Cdmara empreenderd melhorias significativas em seu
prédio, visando proporcionar melhores condicbes de trabalho para servidores e
vereadores, bem como um ambiente mais confortdvel e acessivel para os cidadaos.
Estdo previstos estudos para reformas no plendrio, recepcao e salas de atendimento,
além da adaptacdo de todos os espacos para garantir plena acessibilidade arquitetonica
e comunicacional. Também sera realizada a analise para eventual substituicdo do
mobilidrio e a atualizacdo dos equipamentos tecnolégicos.

Objetivo: Reformar e adaptar o espaco fisico para garantir funcionalidade, conforto e
acessibilidade.
Acgoes:
e Reformar plendrio, recepcao e banheiros.
e Criar salas de reunido e atendimento aos cidadaos.
e Garantir acessibilidade arquitetdnica e comunicacional.
e Atualizar mobiliario e equipamentos.
Indicadores:
e Avaliacdo de usuadrios e servidores.
e Numero de adequacgdes acessiveis realizadas.
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3. ATENDIMENTO AO CIDADAO

Outro ponto central sdao os estudos para a implanta¢ao do Centro de Atendimento ao
Cidadao (CAC), com estrutura e equipe dedicadas a orientar a populagdo, receber
demandas, encaminhar informagdes legislativas e oferecer servicos como ouvidoria,
emissao de certiddes e outros atendimentos institucionais. O CAC representara um
canal direto entre o Poder Legislativo e a sociedade, fortalecendo a representatividade
da Camara e promovendo a escuta qualificada das necessidades locais.

Objetivo: Implantar um Centro de Atendimento ao Cidaddao (CAC) para orientar e
oferecer servicos bdsicos de apoio.
Acgoes:
e Estruturar espaco e equipe do CAC.
e Oferecer servigcos como ouvidoria, orienta¢des e informacdes legislativas.
e Criar canais de atendimento por WhatsApp, e-mail e presencial.
Indicadores:
e N°de atendimentos realizados.
e Grau de satisfacdo dos usuarios.

4. ATUAGAO LEGISLATIVA EFICIENTE

No campo da atuacdo legislativa, a Cdmara buscara qualificar ainda mais sua producao
normativa. Para tanto, serdao realizadas capacitacdes regulares para vereadores e
servidores, a criacdo de um banco digital de proposicdes modelo e o estimulo a
realizacdo de audiéncias publicas e consultas populares. O calendario legislativo sera
estruturado de forma participativa, promovendo o debate publico e a andlise técnica
das matérias discutidas.

Objetivo: Aperfeicoar a producao legislativa e garantir o debate publico qualificado das
proposigoes.
Acgoes:
e Promover capacitagdes regulares para vereadores e servidores.
e Criar banco digital de projetos de lei modelo para padronizacdo de textos.
e Realizar audiéncias publicas com maior frequéncia.
e Criar calendario legislativo participativo.
Indicadores:
e N° de proposicoes apresentadas e aprovadas.
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e N° de audiéncias publicas realizadas.
e Nivel de participacdo popular nas discussoes.

5. FISCALIZAGAO EFETIVA DO PODER EXECUTIVO

A funcgao fiscalizadora também serd fortalecida por meio de medidas concretas. A
Camara atuard de forma mais ativa na analise das contas do Executivo, contratos,
licitagdes e relatdrios financeiros. Serdo promovidas ac¢des formativas para os
parlamentares e servidores sobre controle externo, além da elaboracao de relatdrios
periodicos das comissGes permanentes. O uso de instrumentos legais como
requerimentos, pedidos de informacdo e comissGes especiais sera incentivado como
mecanismo de controle e responsabilizacdo da administracdo publica.

Objetivo: Reforcar o papel fiscalizador da Camara e o controle social sobre os atos do
Poder Executivo.
Acgoes:
e Ampliar a analise de presta¢des de contas, contratos e licitagdes.
e Promover capacitagdo sobre controle externo.
e Analisar a criacao de relatdrios periddicos das comissdes permanentes.
e Estimular o uso de requerimentos, pedidos de informacdo e comissdes de
fiscalizacdo.
Indicadores:
e N°de requerimentos e pedidos de informacao.
e AcOes da Comissdo de Fiscalizacao.
e N°deirregularidades detectadas e sanadas.

6. FORTALECIMENTO DA REPRESENTAGCAO POPULAR

No que diz respeito a funcdo representativa, a Camara promovera a aproxima¢ao com a
populacdo por meio do fortalecimento da Ouvidoria, com a ampliacdo de canais digitais
para recebimento de sugestdes e reclamacbes. Também poderdo ser incentivadas
visitas escolares a sede do Poder Legislativo, com o objetivo de estimular a educacao
civica e politica. Além disso, serdo feitos estudos para se prever sessdes tematicas que
valorizem a diversidade e os grupos sociais do municipio.
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Objetivo: Tornar o mandato parlamentar mais préximo das comunidades e grupos
sociais.
Agoes:
e Fortalecer os canais para receber demandas populares (Ouvidoria, formularios
online, CAC).
e Realizar eventos educativos e sessdes solenes tematicas.
e Promover visitas escolares a Camara.
Indicadores:
e N° de demandas recebidas da populagao.
e Participacao da juventude e escolas.

7. APERFEICOAMENTO DA GESTAO INTERNA

Por fim, a gestdo administrativa da Casa sera aprimorada, podendo haver a criagdo de
um manual de rotinas administrativas, a modernizacdo da gestdo orcamentaria e
patrimonial e a promocdo continua da qualificacdo dos quadros técnicos. A Camara
adotara mecanismos de controle por resultados e realizard avalia¢des periddicas do
desempenho institucional e da satisfacdo dos usudrios, com o avango nas etapas de
implementacao do Programa de Integridade do Poder Legislativo.

Objetivo: Tornar a administracdo da Camara mais eficiente, transparente e
profissionalizada.
Acoes:
e Avancgar nas fases de implantacdo do Programa de Integridade.
e Promover formagdes continuas.
e Implantar controle de gestdo por resultados.
e Aprimorar a gestdo orcamentadria e patrimonial.
e Elaborar manual de rotinas administrativas.
Indicadores:
e N° de capacita¢des realizadas.
e Melhoria nos prazos de atendimento interno.
e Avaliacdo anual dos servicos da Casa.
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CRONOGRAMA MACRO DE EXECUCAO

As acles previstas serdo executadas de forma escalonada ao longo do ano de 2025.

No primeiro trimestre, o foco serd a realizacdo de diagndsticos internos, elaboracdo de projetos
técnicos, aquisicdo de equipamentos e inicio dos estudos para reforma da sede. No segundo
trimestre, a Camara dard inicio aos procedimentos para implementar a transmissdo ao vivo das
sessOes e ampliar a comunicacgdo institucional. Ja no terceiro trimestre, serdo iniciadas as a¢oes
voltadas a aproximag¢ao com a sociedade, como o incentivo a participacdao popular, sessées
temadticas e a atualizagdo do site institucional. Por fim, no quarto trimestre, serd feita avaliacdo
dos resultados, ajustes nos processos e o inicio do planejamento para o ano de 2026.

AVALIACAO E MONITORAMENTO

O acompanhamento das metas estabelecidas sera feito por meio de reunides mensais da Mesa
Diretora, que avaliard o andamento das a¢Oes previstas e seus resultados. Serd elaborado um
relatdrio semestral de desempenho institucional, que servira de base para decisGes estratégicas
e correcbes de rumo. A populacgdo, os servidores e os vereadores também serdo convidados a
participar de consultas avaliativas, garantindo a escuta democratica e a transparéncia do
processo. Ao final do ano, o plano serd revisado com base nos indicadores coletados e nas licdes
aprendidas, servindo como base para os planejamentos futuros.

¢ Reunides mensais da Mesa Diretora para acompanhamento dos objetivos.

e Relatodrio semestral de desempenho institucional.

e Consulta anual aos vereadores, servidores e cidadaos.

e Revisdo do plano em dezembro de 2025, com base nos resultados e licdes aprendidas.
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Horario de funcionamento

De segunda-feira a quinta-feira, das 8h as 11h e das 13h as 17h
Sexta-feira, das 8h as 11hs e das 13h as 16h




